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Windows11 機において、最新の Windows アップデートを取得すると PB システム起動エラー

が発生するケースが報告されております。 

原因は調査中ですが、Windows11 機にて起動時にエラーが発生した場合は、下記手順をお試

し下さい。 

 

＜現象＞ 

PB システムを起動（＝アイコンをクリック）するとすぐに下記のエラーが表示される。 

【Web サーバーへの接続確認中にエラーが発生しました（UTL_E20026）】 

・インターネット接続は可能 

・セキュリティによる遮断はない 

・2022/4/25 以降の WindowsUpdate を取得してからの現象 

 

 

＜回避策＞ 下記１～１１の手順（.NET Framework4.8 の修復） 

 
１、Windows［スタート］をクリック 

２、スタートメニュー上部［すべてのアプリ］をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

３、アプリ一覧から［Windows ツール］をクリック 

 

 

 

４、ツール一覧から［コントロールパネル］をクリック 

 

 

 



 

５、コントロールパネルから［プログラムのアンインストール］をクリック 

 

 

６、プログラムと機能ウインドウの左側［Windows の機能の有効化または無効化］をクリ

ック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

７、【.NET Framework4.8 Advanced Services】のチェックを外し、OK 

（注意）その他項目のチェックは外さないでください 

 

 

８、「必要な変更が完了しました」と表示されるまで待つ（10 秒ほど） 

  「必要な変更が完了しました」と表示されたら［閉じる］をクリック 

 

 

← チェックを外す 



 

９、プログラムと機能ウインドウの左側［Windows の機能の有効化または無効化］をあら

ためてクリック 

 

 

１０、【.NET Framework4.8 Advanced Services】にチェックを入れ、OK 

 

 

 

 

 

 

 

 

← チェックを入れる 



 

１１、「必要な変更が完了しました」と表示されるまで待つ（10 秒ほど） 

   「必要な変更が完了しました」と表示されたら［閉じる］をクリック 

以上で作業完了です。 

開いているウインドウは「×」で閉じ、PB システムの起動をご確認ください。 

 


