
私書箱 12.4 リニューアル 

現在のログイン情報確認のお願い 

現行の私書箱ログイン ID/パスワードは、2022 年 12 月 4 日のリニューアルにおいてもそのまま引き継

がれます。 

ただし、ご利用のインターネットブラウザの cookie 情報は引き継がれないことが想定されます。 

現在の私書箱ログイン画面が下記の動作であるお客様は、12/4 リニューアル前にご自身の ID/パス

ワードを把握しておいていただけるようお願いいたします。 

■ ログイン画面に自身の ID/パスワードが初期表示される 

■ ログイン画面に ID を入力するとパスワードが自動表示される 

 ↓ 

□2022/12/4：私書箱リニューアル後に想定される動作 

 

→ 

 

（現行）ログイン情報自動表示  （リニューアル後）ログイン情報が空欄になる 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

会計事務所 

【ユーザー情報】 

システム管理者であれば、会計事務所全ユーザーの

確認・修正が可能です。 

【お客様情報】 

会社を選択すると、当該顧問先に

登録されているユーザーの確認・修

正が可能です。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

：顧問先 

【ユーザー情報】 

システム管理者であれば、全ユーザーの確認・修正が

可能です。 

ログイン情報の確認・修正 

【ユーザー情報】および【お客様情報】にユーザー名とログイ

ンＩＤが一覧表示されます（パスワードは表示されません）。 

ただし、システム管理者でない者は自身の情報のみの表示

となります。 

詳細画面においてもパスワードは表示されません。 

よって、「パスワードが分からない」場合は【ユーザー情報】（あるいは【お客様情報】）にて、システム管

理者（あるいは顧問先担当者）が当該ユーザーのパスワード再設定を行う対応となります。 

 



補足：リニューアル後のログイン情報確認 

会計事務所（会計事務所ユーザー） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

会計事務所（顧問先ユーザー） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

顧問先 

 

トップ画面 

［システム管理］→［ユーザー管理］ 

会社選択後画面 

［お客様情報］ 

トップ画面 

［お客様情報］ 


